Valkommen till Sappal

Din férening Brf Umedhus nr 31 har tecknat ett gruppavtal med Sappa fér TV
och bredband till din bostad. Dina nya tjanster startar den .Under
startdagen kommer det ske vissa avbrott i TV- och bredband innan allt ar klart.
Har kommer information om vad som ingar och hur du kommer igang.

Tjanster som ingar —

Bredband: 1000/1000 Mbit/s

Ett supersnabbt bredband som later dig surfa utan begrasningar. Din bredbands-
uppkoppling far du genom att koppla en router eller dator till ditt ndtverksuttag, som
du hittar pa vaggen i din bostad.

Digitalt TV-utbud

De har TV-kanalerna ingar i ditt digitala basutbud. Du behdver ingen extra utrustning
for att se dina kanaler. Du behéver bara koppla en antennkabel fran TV:n till ett
antennuttag och gora en digital kanalsokning. Besok omdu
behover hjalp.
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Streaming: Sappa Play

Dessutom ingar playtjansten Sappa Play dar du kan streama de flesta
kanalerna fran ditt utbud pa mobil, surfplatta eller dator. Du kan ocksa casta
till TV:n via Apple-TV eller Chromecast. Ta med dina TV-kanaler vart du vill,
till sommarstugan, pa taget och till bilresan.

Aktivera kundprofil och Sappa Play

For att anvanda Sappa Play behéver du aktivera ditt kundkonto pa . Skrivin
din adress och folj stegen. Nar du har ett konto kan du se dina tjanster samt skapa drenden till
var kundsupport inne pa Mitt Sappa.

Ladda ner appen Sappa Play eller besék . For attlogga in pa Sappa Play, anvand
samma mejladress och |6senord som du registrerade i aktiveringen. Som |6senord anvander

du fyra sista siffrorna i ditt personnummer, eller loggar in pa Mitt Sappa for att valja ett eget
[6senord.



Hjdalpguider

Kom igang

Vi har samlat hjalpguider och svar pa vanliga fragor pa en sida anpassad
for gruppanslutna tjanster. Dar kan du bland annat hitta hjalp med att
: soka in dina nya TV-kanaler. Skanna QR-koden till vanster med din
Skanna med @ mobilkamera eller besék

mobilkameran

Behover du hjalp med nagot?

P3 hittar du alla vara hjalpguider och fragor och svar. Dar kan du ocksa
chatta direkt med oss. Dusom bor i en bostadsrattsférening med gruppavtal far dessutom
tillgang till vart VIP-nummer som ar var mest prioriterade linje. Ring om du behover
hjalp.

Komplettera ditt utbud

Vilj vilka kanaler du vill ha! Kraftfull router med Wifi 6
79 kr/man

Genexis Pure E600 ar en kraftfull Wifi 6
router med bade kapacitet for snabba
hastigheter och bra tackning. Slipp
krangliga installningar och kalibreringar —
routern ar bade lattanvand och har manga

Sappa Fem i
Sappa Tio smidiga funktioner.

V”é|j ) kanalsr Vilj 10 kanaler
fOI‘ 99°kr/man for 179 kr/man
i 12 manader i 12 m3nader

Sappa Fem och Sappa
Tio ar vara tva flexibla
paket som later dig vélja =
dina kanaler sjalv. Bygg pa @'jzf{?q@
ditt basutbud med valfria [aed %
kanaler som du sjalv kan iR
byta ut varje manad inne X S
pa Mitt Sappa.

sappa.se/flexibla-paket sappa.se

Alla vara erbjudanden och
% tillaggstjanster hittar du pa sappa.se.




